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Bevezetd

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd azzal a céllal készilt, hogy teljes korl tajékoztatast adjon azon
természetes személyek részére, akiknek személyes adatait a jelen tajékoztatoban rdgzitett
adatkezelési célok kapcsan, a tajékoztatoban régzitett adatkezeld vagy adatkezeldk kezelik.

Az Adatkezelési Tajékoztatd 2 tartalom fejezetbdl épiil fel:
1.) elsé rész: altalanos érvényii tajékoztatas (itt talalja - tobbek kodzott - a jogaira, jogorvoslati
lehetéségeire és az adatbiztonsagra vonatkozé tajékoztatast),
2.) masodik rész: az adatkezel6 altal meghatarozott adatkezelési célok (itt talalja a kiilonb6z6
célu adatkezelések listajat és a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos konkrét
informaciokat),

Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztaté olvasasa kdzben olyan kifejezéseket talal, melyekkel nincs
tisztaban, segitséget nyujthat a tajékoztatdé végén talalhaté “Adatvédelmi kisokos”, ahol az egyes
kifejezések szomeghatarozasai talalhatok. Amennyiben olyan kérdések meriinek fel dnben, melyekre
a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem talal valaszt, kérjik forduljon hozzank bizalommal az alabbi
elérhetéségek barmelyikén:

Postai levelezés soran: Gulya Lajosné, 8600 Siofok, Matyas kiraly u. 24.

Kapcsolattarto: Gulya Péter

Telefon: +36 20 369-0672

E-mail cim: info@ilona-apartmanhaz.hu

l. fejezet
Altalanos - nem konkrét adatkezelési célra vonatkozo -
tajékoztato

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok

Az adatkezelés céljainal “adatkezeld”-ként megjeldlt személy (aki vagy amely 6nalldan vagy tébbes
adatkezelés esetén masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre
vonatkozo6 dbntéseket meghozza és végrehayjtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja)(tovabbiakban: adatkezel®) személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel
az adatkezelés céljanak.

Az adatkezel6 a személyes adatokat csak a cél megvalosulasdhoz szikséges mértékben és ideig
kezeli.

Az adatkezeld az eltérd céllal kezelt adatokat kilén-kuldén (adatkezelésként kezelve) tart nyilvan és
jelent be az adatvédelmi nyilvantartasba, valamint ad réla tajékoztatast jelent Adatkezelési Téjékoztatd
“Adatkezelési célok” fejezetében.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adott
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, tovabba biztositja, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.



Az érintett jogai
1.) Kérelmet intézhet az adatkezel6 felé:

1.a.) Kérelmezheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol

Az érintett (mint barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy)(tovabbiakban: érintett) kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjerél.

Az adatkezel6 felé intézett kérelem utjan torténd informacidszerzésen kivul az érintett a személyes
adatait érintd adatkezelésekr6l az adatvédelmi nyilvantartasbél is tajékozodhat. Az adatvédelmi
nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol feliegyzést készithet.

1.b.) Kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését

Az adatkezeld az érintett kérésre alapjan megvizsgalja a helyesbitési kérelemben szerepld személyes
adatot, hogy az valéban nem felel e meg a valésagnak. Amennyiben a személyes adat a valésagnak
nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a
személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

Az adatkezel® megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmden.

1.c.) Kérelmezheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat

Az adatkezeld az érintett kérelme alapjan elvégzi a kérelemben szereplé személyes adatok tériését
vagy zarolasat. Az adatok torlése soran az adatkezel$ a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi
oly mdédon, hogy a helyreallitdsa tdbbé nem lehetséges.

Az adatkezel6 torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta. Az adatok zarolasa soran az adatkezel6 a személyes adatokat
azonosito jelzéssel latja el tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabol.

Az érintett kérése alapjan torténd adattorlésen felll az adatkezel6 torli a személyes adatot, ha

a) annak kezelése jogellenes;

b) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

c) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

d) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését haladéktalanul, de legkésébb 25
napon belll teljesiti. Az adatkezel6 a helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrél értesiti
az érintettet. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az adatkezel6 felé intézett kérelem benyujtasara az alabbi elérhetéségek barmelyikén lehetséges:
Postai levelezés soran: Gulya Lajosné, 8600 Si6fok, Matyas kiraly u. 24.



E-mail cim: info@ilona-apartmanhaz.hu

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz8dés is rogzitheti. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, de legfeljebb 15 napon belll
irasban tajékoztatja az érintettet kérelmének targyaval kapcsolatban vagy a kérelem elutasitasarol.

2.) Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az érintett - nyilatkozat formajaban - az alabbi esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése
ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara toérténik.

A tiltakoz6 nyilatkozat olyan nyilatkozat, amelyben az érintett kifogasolja személyes adatanak vagy
adatainak kezelését, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasral,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Az adatkezel® az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

3.) Kartéritést vagy sérelemdijat kovetelhet

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel§ kételes
medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij medfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megseértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



Jogérvenyesités

1.) Elsd koérben az adatkezelénél éljen panaszaval

Abban, On, mint érintett gy gondolja, hogy adatkezeld a személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével megsértette személyiségi jogat, javasoljuk,
hogy panaszaval els6 koron az adatkezel6hoz forduljon.

A panaszat az adatkezel$ az alabbi elérhetéségein fogadja:

Postai levelezés soran: Gulya Lajosné, 8600 Siéfok, Matyas kiraly u. 24.
Kapcsolattarto: Gulya Péter

Telefon: +36 20 369-0672

E-mail cim: info@ilona-apartmanhaz.hu

Az adatkezeld a hozza beérkezett panaszokat a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll,
de legfeljebb 15 napon belll irasban megvalaszolja. Amennyiben az adatkezel® valasza nem érkezik
meg 6nh6z ezen hataridén bellil, vagy a valasz megérkezik, de azzal nem ért egyet, ugy fordulhat az
adatkezelések kapcsan eljaré hatésaghoz.

2.) Masod sorban forduljon a Hatésaghoz

Abban az esetben, ha a személyes adatainak kezelése kapcsan keletkez6 panaszaval az adatkezel6t
mar megkereste, de a ra - jogszabalyilag - meghatarozott idén belll nem valaszolt 6énnek, vagy
valaszolt, de valaszaval on nem ért egyet, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH).

A NAIH elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06 1-475-71-86, 475-71-00

Telefax: 06 1-269-35-41

3.) Végso6 esetben forduljon Birésaghoz

Az érintett az adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat:

- jogainak megsértése esetén, valamint

- ha az érintett az adatkezel6nek a tiltakozasi kérelem alapjan meghozott dontésével nem ért
egyet, illetve,

- ha az adatkezel§ a tiltakozasi kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 15 napos hataridét
elmulasztja (a dontés kdzlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beldl),

- haahelyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén (a kérelem kézhezvételét
koveté 25 nap utan), ha, az érintett az adatkezel6 a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait nem fogadja el,

- ha az adatkezel6 megtagadja az érintett adatkezel6 kérelmét az altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0Osszefiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirél,
hatésairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél,

bir6saghoz fordulhat.

A per soran azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé koteles
bizonyitani. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté. A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.



Adatbiztonsag

Az adatkezeld az adatkezelési miveleteket ugy tervezte meg és hajtja végre, hogy az, az Info tv. és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazésa soran biztositja az érintettek maganszférajanak
védelmét, igy:

Az adatkezeld (illetve az altala megbizott az adatfeldolgozd) gondoskodik az adatok biztonsagaral,
tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatkezeld megfelel§ intézkedéseket tett kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Klldnb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenil ne
legyenek 6sszekapcsolva és az érintetthez rendelve.

Az adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt valasztotta, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve azon
eseteket, amikor ez aranytalan nehézséget jelent az adatkezel6nek



. fejezet
Adatkezelési célok

1. szamu cél — Szallasfoglalas weboldalon, vagy telefonon keresztil

1.) Az Adatkezel6 adatai

Kapcsolattarté neve: Gulya Péter

Telefonszam: +36 20 369-0672

E-mail cim: info@ilona-apartmanhaz.hu

Adatkezel6 adészama: 73766706-1-34

Adatkezelé neve: Gulya Lajosné

Adatkezeld tipusa: Adészammal rendelkezé6 maganszemély
Adatkezel6 cime: Magyarorszag, 8600 Siofok, Matyas kiraly u. 24.

2.) Tényleges adatkezelés cime vagy webhelye

3.) Az adatkezelés célja: weboldalrdl, vagy telefonon érkez6 szallasfoglalasi igények teljesitése
Adatkezelés céljanak leirasa: Az ilona-apartmanhaz.hu weboldalrdl illetve telefonon érkezd
szallasfoglalasi igények teljesitéséhez elengedhetetlen a személyek pontos beazonositasahoz a
személyes adataik.

4.) Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

5.) Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok
Az érintettekre vonatkoz6 adatok:

Személyes adat megnevezése Az ok, amiért az adatkezel6 kezelni
szeretné

Név Kapcsolatfelvételhez sziikséges

E-mail cim Kapcsolatfelvételhez sziikséges

Telefonszédm Kapcsolatfelvételhez sziikséges

Az adatok kezelésének id6tartama:

Adatkezelés id6tartama: A szolgaltatas lemondasaig, illetve a szolgaltatas teljeslilése esetén a szamla
kiegyenlitéséig.

Az adatok forrasa: érintett hozzajarulasa

6.) Erintettek kore: weboldalon idépontfoglalasi trlapot kitdlték

7.) Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A szolgéltatast nyujté személy



e

Melléklet

Adatvédelmi kisokos
(meghatarozasok)

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kézvetve -
azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilénésen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret
-, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdve teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangoldsdnak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné tétele;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;
adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténd megbizast
is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiuldndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés;

adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kllondsen megszerzése, feldolgozasa,
megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok, valamint eljarasi szabalyok
Osszessége; az adatkezelés azon allapota, amelyben a kockazati tényezbket - és ezaltal a fenyegetettséget
- a szervezési, miiszaki megoldasok és intézkedések a minimalisra cstkkentik;

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a www.web-jogi-megfeleles.hu terjesztésében elérhetévé tett Adatkezelési Tajékoztatd sablon
alapjan készllt. Az Adatkezelési Tajékoztatd sablon a szerzéi jogrol szol6 torvény értelmében jogvédelem alatt all és a szerzé

kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, igy tilos a szerzd engedélye nélkuli barmely médon térténd felhasznalasa, igy
kiléndsen tobbszdrdzeése, terjesztése, atdolgozasa.

Minden jog fenntartva!


http://www.web-jogi-megfeleles.hu/

